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工业产品质量与售后服务承诺书
1、 本《工业产品质量与售后服务承诺书》（以下简称承诺书）作为成都市弘正实业有限责任公司（以下简称成都弘正）所售产品合同的标准附件，描述产品质量要求、技术标准、成都弘正对质量负责的条件和期限。
2、 本承诺书承诺范围为经成都弘正销售的工业产品，以及相应的售后服务。
3、 需方在到货的一周内对产品进行验收，并作出“验收合格，付齐余款”及其他意见。
4、 需方验收的标准为产品本身已有的3C认证、CE认证、行业标准、说明书载明指标及其他经供需双方约定的特殊要求。

5、 所有产品执行原始生产商的“三包”政策，保障需方权益。
6、 请需方在产品说明书及其他安全使用指示下设计、安装、使用和维护产品，并有义务培训产品的其他使用者知悉这些信息。

7、 电动绞盘、手动绞盘及绞盘配件之有限的产品保质期为三个月；液压绞盘之有限的产品保质期为一年；其他产品                                           
8、 成都弘正为产品提供终身技术咨询及配件供应。

9、 咨询服务优先的方式为电子邮件、传真、电话及邮政信函。

10、 成都弘正支持的中国汽车绞盘专家网(http://www.51winch.com)是中国大陆第一家汽车绞盘专业网站，主要为汽车运动爱好者、特种汽车生产商及特种工程应用提供娱乐、商业、工程用手动绞盘、电动绞盘、液压绞盘机及系统设备的产品信息及相关技术支持。网站同时作为重要的服务方式。
11、 其他：                                         
承诺方：
单位名称：成都市弘正实业有限责任公司

单位地址：成都金琴路14号

法定代表人：孙长清
委托代表人：张伟 
电话：028-88835485  传真：87712435转8006
开户银行：工商银行草市街支行

帐号：4402 2020 0900 6964 261


税号：51010072030032-7
邮政编码：610031 
成都市弘正实业有限责任公司（签章）
年   月   日
成都弘正机电营销中心
成都市弘正实业有限责任公司 地址:成都市金琴路14号1007室 邮编:610031
咨询电话028-88835485 传真028-87712435 电子邮件:SER@51winch.com

税号:51010072030032-7 组织机构代码:72030032-7 营业执照号:5101052010870

